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1. Inleiding

Als gebruiker van Vodafone One Net Enterprise is aan u een bepaald gebruikersprofiel toegewezen. Dit kan
een ONE vast, ONE flex, ONE combi of ONE mobiel zijn. De mogelijkheid bestaat— afhankelijk van het
‘profiel’ die aan u ter beschikking is gesteld — om van zowel een vast als een mobiel nummer gebruik te
maken en voor beide nummers (identiteiten’) de instellingen afzonderlijk te beheren.

Hiervoor zijn diverse handleidingen beschikbaar:

e Voor de functionaliteit van het vaste toestel kunt u de Toestelhandleiding raadplegen voor de
Cisco SPASXX toestellen.

e Voor het beheren van de mobiele of vaste voicemail voor uw profiel kunt u de belangrijkste
instellingen opzoeken in de Quick Reference Guide (QRG) Voicemail.

e Voor het beheren van de meest gebruikte functionaliteiten via ONE Toolbar kunt u de QRG
raadplegen.

e Voor het gebruik van de ONE Receptionist of ONE Call Center zijn de functies toegelicht in de
betreffende Quick Reference Guides.

e Indien de ONE Sync applicatie aan u beschikbaar is gesteld, de QRG voor ‘ONE Sync’. Een handig
hulpmiddel om met uw collega’s te chatten, zien wie er beschikbaar is (‘presence’) en uw
desktopscherm delen met collega’s.

e Voor het mobiele toestel, conference-toestellen en eventuele accessoires zoals headsets
verwijzen we naar de fabriekshandleiding van de betreffende toestellen.

De voorliggende handleiding licht toe hoe u - via de One Net Enterprise 2014 gebruikersportal - uw
persoonlijke bereikbaarheidsinstellingen kunt beheren mits de One Net Enterpise Beheerder van uw
bedrijf u toegang tot de portal heeft verleend.

Via de One Net Enterprise Self Service Portal voor gebruikers kunt u de bedrijfstelefonie-functionaliteit
beheren voor het vaste nummer van uw ONE vast, ONE flex en ONE combi profiel, alsook het mobiele
nummer van uw ONE mobiel profiel.
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2. SelfService portal

2.1 Inloggen

De self service portal kunt u benaderen via: http://myonenet.service.vodafone.nl. U ziet dan de
onderstaande login pagina. Omin te loggen heeft u een User ID en password nodig. Deze worden — mits
daarvoor is gekozen door uw bedrijf - aan u verstrekt door de One Net beheerder van uw bedrijf.

Voer uw gebruikersnaam en het wachtwoord in en klik op “Login”.
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2.2 Uitloggen

Als u klaar bent met uw werkzaamheden op de portal dan is het verstandig om weer uit te loggen. Dit
voorkomt dat anderen onverhoeds wijzigingen aanbrengen op uw account.

Om uit te loggen Klikt u rechtsboven in de pagina op “Logout”.
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2.3 Hoofdscherm

Als u succesvol bentingelogd op de portal dan ziet u het hoofdscherm.
Aan de linkerkant ziet u onder “Options” een lijst met hoofdopties waaruit u een keuze kunt maken.

Door het aanklikken van een hoofdoptie opent in het midden van het scherm een aantal subopties waaruit
u een keuze kunt maken, de zgn. features. Niet alle features hebben een instelmogelijkheid, of zijn “alleen
lezen”. Voor ondersteuning bij het gebruik van de opties kunt u op de betreffende pagina bovenin op de
rode balk op de “Help” button drukken. Er opent dan een nieuwe pagina met verdere instructies voor de
betreffende optie.
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2.4 Web Clients

Als u ONE Receptionist of ONE Call Center functionaliteiten aan uw ONE profiel heeft toegewezen
gekregen kunt u via de portal ook de bijbehorende web client opstarten. Als u ingelogd bent klikt u
rechtsboven in de pagina op het "dropdown” menu waarin “Launch” staat. Selecteer de web client die u
wilt gebruiken. De client wordt nu gedownload en gestart. Het User ID en het password zijn hetzelfde als
die voor de self service portal.
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Het kan gebeuren dat er boven in het scherm een gele balk verschijnt met de melding dat downloaden
van een bestand geblokkeerd is. Klik met de rechter muistoets op de gele balk en selecteer "bestand
downloaden”. Selecteer daarna nogmaals in het “dropdown” menu de web client die u wilt gebruiken.
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3. SelfService portal opties

Afhankelijk van het profiel dat u toegewezen is (ONE vast, ONE flex, ONE combi of ONE mobiel) heeft u
een aantal bedrijfstelefoniefuncties tot uw beschikking op de Self Service Portal. Deze functies worden in
dit hoofdstuk besproken.

3.1 Profile

Onder de hoofdoptie “Profile” vindt u de algemene instellingen voor uw ONE profiel.

3.1.1 Profile

In de feature “Profile” kunt u de naamgeving van uw toestel raadplegen en aanpassen. Ook kunt u de taal
van het telefoonmenu aanpassen, de tijdzone waarin u zich bevindt en gegevens als uw e-mail adres of uw
mobiele telefoonnummer (“Mobile ). Sluit af met “OK” of “Apply”.
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3.1.2 Addresses

Hier kunt u uw vaste telefoonnummer en eventueel doorkiesnummer raadplegen. Dit is een “alleen lezen”
pagina. U hebt hier geen instelmogelijkheden.
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3.1.3 Passwords

Hier kunt u het wachtwoord (“password”) voor uw self service gebruikersportal aanpassen. Om uw
password aan te passen selecteert u de “set web acces password” optie. De andere optie “set portal
password” is niet van invloed op de web portal login.

U dient eerst het huidige password in te voeren, gevolgd door het nieuwe password. Ter controle dientu
nogmaals het nieuwe password in te voeren. Sla de wijzigingen op met “OK” of “"Apply”. Er zijn
veiligheidseisen van toepassing waar uw password aan dient te voldoen. Hierover kan de One Net
Enterprise beheerder van uw bedrijf u informeren.
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3.1.4 Schedule
Op deze pagina kunt u tijdschema’s aanmaken, wijzigen en verwijderen, welke later gebruikt kunnen
worden bij andere functies.

Het is mogelijk dat uw beheerder al groepstijdschema’s voor u gecreéerd heeft. Deze groepsschema’s
kunt u alleen inzien en niet wijzigen.
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e Voeg een persoonlijk tijdschema toe door op de “Add” button te klikken.

e Voeg een naam aan het schema toe en geef aan of het om werktijd (Time) of vrije tijd (Holiday)
gaat. “Time” schema’s worden gebruikt voor terugkerende start- en eindtijden van de
werkzaamheden. Bijvoorbeeld bij een werkweek van maandag t/m vrijdag van 9:00 tot 17:00.

e “Holiday” schema’s overrulen een “Time” schema. Deze kunt u instellen voor bijzondere dagen
als 2de paasdag, 2de pinksterdag etc. Voor deze data kunt u het instellen van start- en eindtijden
achterwege laten. Druk vervolgens op “OK”.
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U kunt nu het door u gecreéerde schema gaan voorzien van instellingen.

Klik op “Edit” achter het betreffende schema. Vul de begin- en einddatum en begin- en eindtijd in, of kies
voor “All Day Event”. In de box kunt u de frequentie van de herhalingen en eventueel een einddatum
instellen. Druk vervolgens op “Apply” of "OK”.
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Wilt u een tijdschema verwijderen, vink “Delete” aan en Kklik op de “OK” button.
Het is mogelijk dat een aantal functies kunnen niet goed meer werken als de bijbehorende schema'’s
verwijderd zijn.

3.1.5 Call policies

Hier kunt u instellen hoe doorgeschakelde oproepen naar uw nummer worden afgehandeld. Deze
waarden staan standaard op “No Privacy” en "Never” en hoeven niet aangepast te worden.
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3.2 Incoming calls

Onder “Incoming calls” kunt u de instellingen raadplegen en aanpassen die van toepassing zijn op het
inkomend telefoonverkeer op uw vaste telefoonnummer en mobiele nummer.

Let op —op een mobiele telefoon zelf kunt u ook instellingen (de-)activeren wat eventueel verwarring zou
kunnen geven in gebruik. Bij de standaardinstellingen van de meervoudige profielen ONE flexen ONE
combi met zowel een vast alsook mobiel nummer is bij de inrichting rekening gehouden met een juiste
werking.
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3.2.1 Anonymous Rejection - gesprekken anoniem afwijzen

Met deze functie kunt u alle oproepen waarbij nummerherkenning uitgezet is blokkeren. Deze bellers
krijgen een melding dat u geen ongeidentificeerde oproepen accepteert. Uw telefoon gaat niet overen u
ontvangt geen melding dat u gebeld bent. Dit geldt niet voor oproepen binnen uw groep.

Deze feature staat standaard uit. Om de feature aan te zetten, zet u de selectieknop op “On” en klikt u op
HO K” Of (YApply”.
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3.2.2 Calling Name Delivery, Calling Number Delivery Internal/external calling line
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ID delivery - Naam en hummerweergave

Met deze features kunt u de instellingen bepalen voor de zichtbaarheid van de namen en/of nummers die
getoond worden bij binnenkomende oproepen.

e (alling Name Delivery — standaard aan

Instellen of u de naam ziet van een interne/externe beller
e Calling Number Delivery — staandaard aan

Instellen of u het telefoonnummer ziet van een interne/externe beller
e Internal/external calling line ID delivery — staandaard aan

Instellen of u het ID van de interne/externe beller kunt zien

Om de features aan te passen, selecteert u de juiste knop en klikt op “OK” of “Apply”.

3.2.3 Call Forwarding Always, Busy, No Answer and Not Reachable

Deze Call Forwarding features maken het mogelijk om oproepen onder bepaalde condities door te
schakelen naar een ander nummer. Hieronder ziet u een overzicht van de mogelijkheden.

Call Forward Always — altijd doorschakelen

e Oproepen worden altijd doorgeschakeld. Deze setting annuleert ook de andere
doorschakelingen.

e Ring Reminder optie kunt u inschakelen om toch een signaal te krijgen dat u op uw vaste toestel
gebeld wordt indien u uw telefoon doorgeschakeld hebt. Dit is handig indien u vergeten bent dat
u “Call forwarding Always” ingeschakeld hebt.

Call Forward Busy — doorschakelen bij in gesprek

e Oproepen worden doorgeschakeld als u in gesprek bent en geen “call waiting” (zie optie “Call
control”) hebt aanstaan.

e Deze optie kunt u gebruiken indien u de oproep liever door wilt schakelen naar een ander
nummer, dan dat de beller in de voicemailbox terechtkomt.

e Let op—bijONE flexen ONE combi is deze functie alleen actief op het vaste nummer

Call Forward No Answer — doorschakelen bij geen antwoord
e Oproepen worden doorgeschakeld als uw toestel een door u in te stellen aantal keren is
overgegaan (standaard 3 maal).
e Deze optie kunt u gebruiken indien u de oproep liever door wilt schakelen naar een ander
nummer, dan dat de bellerin de voicemailbox terechtkomt.

e |Letop—bij ONE flexen ONE combi is deze functie alleen actief op het vaste nummer

Call Forward Not Reachable — doorschakelen bij onbereikbaar

e Oproepen worden doorgeschakeld indien uw nummer niet bereikbaar is.

e Om een doorschakeling te activeren klikt u op de betreffende doorschakeling. U vult het nummer
in waar de oproepen naartoe moeten worden doorgeschakeld. Voor interne nummers kunt u
verkorte nummers gebruiken. U zet de selectie knop op “On”. Klik op "OK” of “"Apply” om de
instellingen op te slaan.

e Letop—bij ONE flexen ONE combi is deze functie alleen actief op het vaste nummer
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3.2.4 Call Notify - Email notificatie

Met deze feature kunt u een email notificatie ontvangen met naam en nummer van de beller (indien
ingegeven) van als de oproep voldoet aan door u ingestelde criteria. Deze criteria kunnen een lijst van
maximaal 12 telefoonnummers, een tijdschema en een gespecificeerd vakantieschema omvatten.
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3.2.5 Connected Line Identification Restriction - Nummerweergave restrictie

Met deze feature kunt u de weergave van uw telefoonnummer uitzetten. Leden van de groep waar u toe
behoort zien uw telefoonnummer nog wel. Met behulp van de selectieknop schakelt u deze functie in of
uit voor alle oproepen.
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3.2.6 Do Not Disturb - Niet storen

Met deze feature worden binnenkomende oproepen direct doorgeschakeld naar uw voicemailbox (indien
beschikbaar) dan wel naar een door uw beheerder ingesteld centraal telefoonnummer. Indien beide niet
zijn ingesteld krijgt de beller een bezettoon te horen. Bij deze feature kunt u ook gebruik maken van Ring
Reminder om een signaal te krijgen op uw vaste toestel dat uw nummerin de “niet storen” status staat.

Let op — bij ONE flex en ONE combi is deze functie zowel in te stellen op het vaste nummer, mobiele
nummer alsook beide.

Standaard staat “Do not disturb” niet ingeschakelt en op “Off”. Om de feature aan te zetten, zet u de
selectie knop op “On” en Kklikt u op “OK” of “Apply”.
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3.2.7 Call Forwarding Selective — Selectief doorschakelen

Met deze feature kunt u een email notificatie ontvangen met naam en nummer van de beller (indien
ingegeven) van als de oproep voldoet aan door u ingestelde criteria. Deze criteria kunnen een lijst van
maximaal 12 telefoonnummers, een tijdschema en een gespecificeerd vakantieschema omvatten. Te
gebruiken om nummers van bijvoorbeeld uw manager, familielid of belangrijke klant naar een alternatief
zakelijk of privénummer door te schakelen.

Oiptions:
Call Forwarding Selective
* Pt Gl Forwarding Sebectve alloies you o forwmrd specific calls maiching yoor pre-tefined crtera 1o o differeni phons number o SE-URL Use thes
» Encaming Call ssrvee jo Iorwird cals hom your maneger @ By rerler, of an mpoitant custornes b youwr ol phone afisrnale busness phons, of horms
» Outigoing Calls Pl The citesa for each Cll Forwnh®ng Selechve entry canbe 2 st of op 10 12 phons rurrbers of Sof patterns, 5 specified brre o Pedole anc

& specified holiay Schedule A cribera foc an enfry muest be salrfied for the call 1o be forwarded (phone ramber and day of week and bme of day)

* Cal Cortrol Hihe colf s nof forwandsd, ihe ool continieS &5 i his Serice wars ol tumed on
» Calrg Plans

s Ay o B oo B aae B caeut |

» Mucrages

» Liiities Call Forwardrg Selectve: |7 o &

* Dlauk Call Forwand to phors rosmbsr | SIP-LIRE

™ | Py Frg Fermrcer when a call 5 Jonwaeded

Actlve Description Forsard Calls from Fonward 1o Edit

Ko Entnes Present

3.2.8 Custom Ringback User - Gepersonaliseerde overgangstoon

Met deze feature kunt u overgangstonen specificeren die uw bellers zullen horen, als hun oproep voldoet
aan door u ingestelde criteria. Deze criteria kunnen een lijst van maximaal 12 telefoonnummers, een
tijdschema en een gespecificeerd vakantieschema omvatten.

Er moet aan alle van de door u ingestelde criteria voldaan worden (telefoonnummer, dag en tijdstip). Is dit
niet het geval dan zal de reguliere overgangstoon gespeeld worden.

Ll Customn Ringback User

¥ Profe Curstorn Finghack Liser sllows you B speciy the nngbacicio be pleyed 1o pour callers. for spociic calls mabc hang your pee-defined cribena. Use

% Essaming Cally serace b play & diferend ingback to voor mnsger, & lieniy membes of § customer. The calena lor ssch Custor Ranghack Salscive érdr 4

5 Cutigaing Calls & bt ol up 1012 phors rumbers o dgt patteins. 8 specified rme Schedoe. and & speciled hobdiny scfeduls. A crtena for an ertry must be
satisfied for e rrghack to b played (phone rumber ind diny of week &nd trne of day) Othérwese, regutr rrgback o plaed 1o e caller, o s

* Cal Cortrol SEMCE Wils ol Ui

* Callng Flans

kit acaio L ox B seon Wl ss W cancel ]

» Messaging Active Duscription Curstoes Ringback ‘Cailis from Edit

v P Erfries Preén

Lo B oo B use B conca |
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Om een gepersonaliseerde overgangstoon toe te voegen dient u een omschrijving in te vullen. Zet de
selectieknop op “Play custom ringback”. Vervolgens kunt u een vooraf gedefinieerd tijdschema en/of
vakantieschema selecteren. U kunt de overgangstoon instellen voor alle of voor maximaal 12 door u te
specificeren telefoonnummers.

Options:
> Frofile
» Incoming Calls
» Outgoing Calls
» Call Control
» Calling Flans
* Client Applications
» Messaging

> LHilities

Custom Ringback User Add

Custom Ringback User Add allows you to add a custom ringback entry. Specify media files to be used as ringback. Specify the time schedule
you would like the ringback apply. Also, you can have the custom ringback played only for calls from specific numbers or digit patterns. If you

need more than 12 numbers or more distinct time or holiday pericds, you can ocreate multiple custom ringbadk entries.

Lo |
General Setting Initial Ringback
= Description: | |

F'Iay custom ringback
D'a not play custom ringbadc

Selected Time Schedule: Every Day All Day -
Selected Holiday Schedule: Mone

r Calls from

E‘Any phone number

EIFGII&'.\.'ing phone numbers:
An}' private number
An}' unavailable number
Specific phone numbers:
| Il Il |
| Il Il |
| | Il |
| | Il |

L o B |

Op het tabblad “Initial Ringback” kunt u een geluidsfragment uploaden. Dit fragment moet in WAV
formaat zijn en kan maximaal 1 mB groot zijn.

3.2.9 Sequential Ring - meerdere sequentiéle oproepen

In deze feature kunt u maximaal 5 telefoonnummers opgeven die achtereenvolgens gebeld dienen te
worden indien een oproep niet op het standaard toestel wordt beantwoord. Dit is handig indien u een
belangrijk telefoontje verwacht dat u niet wilt missen.
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Options: Sequential Ring

* Profile Sequential Ring allows you to sequentially ring up to 5 locations in addition to the base location for a specified number of rings. The 5 locations

» Incoming Calls can be either a phone number or a SIP-URI. The feature applies to calls matching your pre-defined oriteria. Use this service to ring calls from your
> Outgoing Calls manager, a family member, or an important customer on your cell phone, alternate business phone, or home phone. The oriteria for each
Sequential Ring entry can be a list of up to 12 phone numbers or digit patterns, a specified time schedule, and a specified holiday schedule. All

> Call Control witeria for an entry must be satisfied for the call to enter Sequential Ring (phone number and day of week and time of day). If the oiteria do not
: match, the call continues as if this service was not turned on.
* Calling Plans
» Client Applications
Cancel
» Messaging
» LHilities

Use Base Location first

Mumber of rings for Base Location: 3 -
Continue the search process if the base location is busy.
Ensble caller to skip search process. Assumes forwarding or messaging is enabled.
Location Phone Number / SIP-URI Number of rings.
] =

H
g
2
:
i

[X]

i 1 )

Active Description Ring Sequentially Calls from Edit

Mo Entries Present

Lo N oo 0 noa J cance

De criteria hiervoor kunt u instellen door op “Add” te drukken, in het scherm dat nu opent kunt u maximaal
12 telefoonnummers instellen en specifieke tijd- en vakantieschema’s. Om een inkomende oproep op
deze manier door te schakelen, moet aan alle van de door u ingestelde criteria voldaan worden. Is dit niet
het geval dan zal de oproep niet doorgeschakeld worden. Voor interne nummers kunt u verkorte
nummers gebruiken.

Options: F f
P Sequential Ring Add
> Frofie Allows you to add a seguential ring entry. Specify the time schedule and/or heliday schedule you would like calls seguentially rung. Also, you can
» Incoming Calls have the call sequentialty rung when only the specified numbers call or all numbers call. If you need more than 12 numbers or more distinct time or

> Outgoing Cals holiday periods, you can create multiple seguential ring entries.

> Call Control
Cancel
> Calling Plans

» Client Applications

* Description: |

>M i
essaging Llse sequential ring
> Utilties DU not use seguential ring

Selected Time Schedule: Every Day All Day

Selected Holiday Schedule: Mone

r Calls from

i IAny phone number
E‘Fulluwing phone numbers:

Any private number

Any unavailable number

Specific phone numbers:

| Il Il |
| Il Il |
| Il Il |
| Il Il |

ol corce
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3.2.10 Simultaneous Ring Personal - meerdere gelijktijdige oproepen
Deze feature maakt het mogelijk om een binnenkomende oproep op maximaal 10 telefoons tegelijk over

te laten gaan, bijvoorbeeld op zowel uw vaste als uw mobiele telefoon. Standaard staat deze feature uit.
Om de feature aan te zetten, zet u de selectie knop op “On” en klikt u op “OK” of “Apply”.

U hebt ook de mogelijkheid om deze feature uit te schakelen als u reeds op uw standaard toestel een
oproep beantwoordt. Pas op: als op één van de andere door u opgegeven telefoonnummers voicemail
ingeschakeld is, dan is het mogelijk dat een eventueel voicemail op dat specifieke toestel komt te staan.

Options:

* ol

Simultaneous Ring Personal

Srmuliactaus Ring Parsonal akews you 5 I8l up 82 10 phons sembeds of SF-UR) addreasss you woukd Bos [ nng o s33830 12 your prvmary phone

¥ Inscoung Calhs rocebe @ call This fealure & helpll when v afe net o your s Bul vou woukd B youd cell phons b rmp when yoa gel o call o

¥ urs e simiinnoous rng whas yail ARe &l your Sesk en o enl Tha erienn for sach SmiBanenin. fang eeiry can B o kst af upin 137 phone
» Qulgoing Cals = =
AUMELrs. o digl pafterns, & specified bme schedule, and & specifed hobday schadule, Al critera for an entny must be satafed Tor P cablo enter
* Call Qorfiral SmoRendons Ring {phane humber and day o week sad e OT day). I the Crlens & nat mMalch, he Call coftnues a8 T tha servdoe wad not Baned
o Wiy Hiviar el pllics o ol e R wrrkcr ol M pcich ey bebcy e wrror oo il Eaiiiing pila. m- your weion sl cgukl b o
+ Caling Plans s, if your o phone hes voce nail Bl picks w0 be yuu e v BRI L mis cuukl b
your ced phons Besssgng sy
» Chent Applcasons
> wessagny BT T T
¥ Ly
Srunnsscs Ring Pemanal | o F o
1I¥ | Giti met ring my Samubanenus Ting Numbery if fm arassy 2e o cal
Answeor confirmation required Phome Number | SH.40 Answar confirmation required Phone Number | SIP40R0
'_ 1 '- 1
| | ] |
r Ir |
r 1 - ]
r| = |
Active Descripbon Hing Simufanscushy Calls from Edit
hiz Fnires. Presant

De criteria voor deze doorschakeling kunt u instellen door op “Add” te drukken, in het scherm dat nu
opent kunt u maximaal 12 telefoonnummers instellen en specifieke tijd- en vakantieschema’s. Om een
inkomende oproep op deze manier door te schakelen, moet aan alle van de door uingestelde criteria
voldaan worden. Is dit niet het geval dan zal de oproep niet doorgeschakeld worden. Voor interne
nummers kunt u verkorte nummers gebruiken.
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Options: Simultaneous Ring Personal Add

¥ Profis

Afowe yin bo sdd § ninllsiesun g peidnal milry Spacily fe G scedus scdior bl cchedon poo winkd e calls g ssecly fuig
o T—— Alrn, ynu ran e this el sinnesaly nng wisen onky the apecdion senhers ol s al sombers cal i yoo nesd mae than 17 renbem or mane
astnct ime or hokday pensds. oy Can creabs mulpls smulssedusly g penscnal entres
3 Cutgaisg Cola e g
¥ Caling Flard
¥ Chent Appicatons I
* Descnofion
* Messagin =3
e | &' e smaansoes rg paisencal
* iy I [ nst use smuisnacus rng sessanal
Selecim Tite Scheduds  Every Doy All Doy w
elecied Fokday Schedgle: lone -
r Calis Fom

i ARy Ehass ALmeer

[ Fofawng phoss numbers
| &ny progme memper

I | &ry unavedakle numeer

el chune numbens

3.3 Outgoing Calls

Onder "Outgoing calls” kunt u de instellingen raadplegen en aanpassen die van toepassing zijn op het
uitgaand telefoonverkeer op uw vaste telefoonnummer en mobiele nummer.

Let op —op een mobiele telefoon zelf kunt u ook instellingen (de-)activeren wat eventueel verwarring zou
kunnen geven in gebruik. Bij de standaardinstellingen van de meervoudige profielen ONE flexen ONE
combi met zowel een vast alsook mobiel nummer is bij de inrichting rekening gehouden met een juiste
werking.

Options:
Outgoing Calls
3 Profie
Basic Advanced
» Incomang Calis
» Dhngoing Cali Personal Phone List
» Call Contral WO GO N aulnmiatic aly Corfigune a ks of numisers 1o alow guci dang from yoor ComimiPiol
estabbsh a cal when the busy party £ avatablo Cll Manager
» Caling Plans
¥ Clerd Apphc sbord GALR
Risfurn a coll in the st party thal caled yvou, whether or not the call was
» W tthging L
dorams: Larst Numb=ar Redial
Tl e L] nuamibeey Thar you diasled

Argsepttt your phone nurmber fom Bemng deployed when calieg otfer

Dial & peo-defined murmber by doling & Spesd Dl 100 el and bt

gl

3.3.1 Automatic Callback - Automatisch terugbellen

Deze feature maakt het mogelijk om een terugbelverzoek te plaatsen bij een ander toestelnummer
wanneer dit bezet is. Voorwaarde is wel dat het gebelde telefoonnummer echt bezet is en er geen “Call
Waiting” is ingeschakeld (zie “3.4.1 Call Waiting). Als het gebelde telefoonnummer bezet is krijgt u een
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keuzemenu te horen waarin u met optie 1 de callback activeert. Een afwijkende beltoon zal klinken indien
het toestel beschikbaar komt.

Standaard staat deze feature uit. Om de feature aan te zetten, zet u de selectie knop op “On” en klikt u op
“OK” of “Apply”. Let op — bij ONE flex en ONE combi is deze functie alleen actief op het vaste nummer.

Sttt Automatic Callback

» Prolie

Alcrws 0l 10 request nobdficafion when o busy line withen your groop Becomes avalable A destmctin ring will b csed o noily you whee e e ¢
* Incomng Calls avoditie

¥ Onagoisy Calls

s Cot Conto Lo 0 oo | cacc

» Galing Plans
¥ Chanl Apphc aions Tunpmabe Calbeck |

¥ Messageg

s s ok N _scon B cuncu |

3.3.2 Call Return - Terugbellen

Deze functie heeft geen instelmogelijkheden.

3.3.3 Last Number Redial - Nummer herhalen
Deze functie heeft geen instelmogelijkheden.

3.3.4 Calling Line ID Delivery Blocking - Nummerherkenning blokkeren

Met deze feature kunt u nummerherkenning uitzetten bij het bellen van mensen buiten uw eigen
belgroep, leden van uw groep kunnen uw nummer wel zien. Standaard staat deze feature uit. Om de
feature aan te zetten, zet u de selectie knop op "On” en Klikt u op “OK” of “Apply”.

L Calling Line |D Delivery Blocking

» Profie

Calirg Line 1 Delvery Sinckng allows you bo block your iy

Py wites) ey e caled Yiou hinee e Choc

» I omang Calls e

feahore BCCESE Code
» Chnigoing Cadls

ik ok B oo N cince |

b Calng Plar
» Cherd Apphcabons
» liessagng

» Lnihes

3.3.5 Speed Dial 100 - Verkort kiezen tot 100 snelkiesnummers

Met deze feature kunt u tot maximaal 100 snelkiesnummers in het systeem aanmaken. Deze nummers
kunt u vanaf het toestel gebruiken door # + snelkiesnummer (bijvoorbeeld “#01”) te kiezen.
Telefoonnummers kunt u toevoegen door op de “Add” button te klikken. Kies een vrije Speed Code en vul
een beschrijving en telefoonnummer in. Voor interne nummers kunt u verkorte nummers gebruiken.
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Cptons: Speed Dial 100

» Profie . — b
/ Speed Dl 100 8idws yoid 19 95 o 1o P00 speed tal phote iurmisss of SPURD poddresses et e be callad wilh the push of 8 lew Butbions
» bcornieg Cals Ender the rmber @5 you woosd nommalily dal € and hen pest i e speed codie prefic and roenber on your fouch pad io coll € You can alsa

MOGIITY Ul Speed il wrsing your phone and the star code Jor Speed Dial 100
» Chutgoing Calls presy i LIS YOUR [ st c

o Lo B oo B s B concer ]

» Calbng Plars

¥ Cherd Appb alions

Spead Dul 100 Dabrg Frefc @8

¥ Messacng

ez Delate  spond Code 100 ] Pices Mumbar | SIPAH Description Edit
_I'" n maEnIn vonng Bevrues axtemal (7]
T T

3.3.6 Personal Phone List

In “Personal Phone List” kunt u een overzicht aanmaken van vaak door u gebelde nummers. Voor het
toevoegen van enkele telefoonnummers drukt u op “Add”.

U kunt een bestaande lijst met telefoonnummers ook importeren. Deze lijst, in CSV formaat [komma
gescheiden tekstbestand] kunt u aanmaken in MS Excel en dit opslaan in “.csv” formaat. De opmaak van
het bestand dient er als volgt uit te zien.

"Name", "Number"

"Jan A Jansen","0612345678"
"Wim M Jansen","0698765432"
"Nico W Jansen","0645612378"
"Rob D Jansen","0676543920"
"Mario Z Jansen","0647638757"

o U W N

Vervolgens selecteert u “Import Phone List”.

Options: |
P Personal Phone List
R Personal Phons List alows you to Siove fnsduently £allad fumbers i be disked from yoor CommiPial Coll Masrager You con slss arpen rultiple
» Incoming Calls rembers for this st guckty by loading them from a G5V e
» Outgroieng Calls
» Cal Cortrl | ox N acon Mo N cance |
* Callng Flans
¥ Chenl Appicabons gt P Ling
¥ Messaging
Daleae o (2] Fraona Ny =
¥ Lkt
Mo Entries Pre-sen

3.4 Call Control

Onder Call Control kunt u instellingen raadplegen en wijzigen die van toepassing zijn als u een oproep
hebt beantwoord.
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Options:

Call Control
» Profile
Basic Advanced
» Incoming Calls
» Qutgoing Calls Call Waiting - On mﬂimhlﬂ
3 Call Contral Answer a call while already on ancther call. Configure Be lved and mobile phones rou would lie ko lnk o s
CCOUNE
> Calling Flans Call Pickup
> Client Applications Display the call pidup group to which you belong. . ; F:
Diizplay the Group Might Fonearding sstings
» Messaging Directed Call Picku
Remote Qffice - OfF
- Pick up a call using a feature sccess code and an extension.
» Hilities taa the full Commlol Call lanager fenclonaliy from anofhieg
Diversion Inhibitor phong
Inhikit the remote party’s redirecting services Shared Call Ap rance
Directed Call Pickup with Barge-in Cisplay alpmaty calng ISenityervece proles of hnes axrgned o

Pick up or barge-in on a call using a feature access code and an s
extension.
Call Transfer

Transfer a call to another phone.

Three-Way Call

Start a conference call

Music/Video On Hold - On

Play audio {music) or video when the remote party is held or parked.

N-Way Call

Start a N-Way Conference Call

3.4.1 Call Waiting - Tweede oproep

Deze feature maakt het mogelijk om een tweede oproep te ontvangen op uw nummer als u al in gesprek
bent. Standaard staat deze feature aan.

Let op — bij ONE flex en ONE combi is deze functie zowel in te stellen op het vaste nummer, mobiele
nummer alsook beide. Standaard staat de feature aan op uw vaste nummer, u kunt deze activeren op uw
mobiele nummer.

Om de feature uit te zetten, zet u de selectieknop op “Off” en klikt u op “OK” of "Apply”. Als de feature aan
staat kan dat invloed hebben op features als “Call Forwarding Busy” en “Automatic Callback”.

P Call Waiting

» Profile

Call Wistrg allows fyou 1o recenve mnotfer cofl whis you ane on e phone. You con hem & on of off for ol cafis ard Ben selectively tum f back on or

¥ Incoming Calls all i the fealiore aco=

it Lo N _soon |

» Call Coatal

» Callng Plans

¥ Chort Apphcations

L

» Westagng

» LRdibes

3.4.2 Directed Call Pick-up - Directe Gespreksovername
Deze feature heeft geen instelmogelijkheden.

3.4.3 Diversion Inhibitor - Doorschakeling doorbreken

Met deze feature kunt u verhinderen dat de te bellen persoon uw oproep doorschakelt naar een ander
telefoonnummer. Deze mogelijkheid bestaat alleen binnen de eigen belgroep of organisatie.
Deze functie heeft geen instelmogelijkheden.
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3.4.4 Directed call pickup with barge in - Inbreken op gesprek
Deze feature maakt het mogelijk om in te breken op een telefoongesprek van een ander groepslid. Als de
oproep nog niet beantwoord is, neem u het gesprek over. Als het gesprek actief is breekt u in het gesprek
in, wat resulteert in een drieweggesprek tussen u, het groepslid en de andere partij. U hebt dan de controle
over het drieweg gesprek. Deze feature heeft geen instelmogelijkheden.
i Directed Call Pickup with Barge-in
» Profie - . o 5 iry el i

arpe-a &

» Incoming Calls

» Chigoing Gals
» Call Contred

¥ Calbng Plars

¥ Cherd Apphe Ftions
» Messagng Bl e Warnesy Tane On

# LRilbhes

3.4.5 Call Transfer - Doorverbinden

Deze feature maakt het mogelijk om oproepen door te verbinden. U kunt er voor kiezen om de oproep
weer terug te krijgen wanneer het doorverbonden toestel na een door u in te stellen aantal keren
overgaan of een bepaalde tijdsduur niet beantwoord wordt. Om dit te activeren zet u de selectie knop bij
“Call Transfer Recall” op "On” en voert u het aantal keren overgaan of de tijdsduurin.

Tevens kunt u in dit scherm selecteren of u gebruikt wilt maken van “Diversion Inhibitor’voor het
doorverbinden van gesprekken zonder aankondiging naar de persoon naar wie u wilt doorverbinden (blind
transfer) of juist na een aankondiging (consultative calls).

Sy Call Transfer

» Profie

¥ I omang Cals ——— -
5 Oxutgeing Cats ok B soon B conce |

* Calf Controd
¥ Caling Plars Call Transler Recall | Bn @ O

¥ Chant Applc aborr Configure Call Tranaler Recall

» Messaging

» Ui

3.4.6 Three-way Call - Drieweg gesprek
Deze functie heeft geen instelmogelijkheden. Een drieweg gesprek kan worden opgezet voor maximaal 3
deelnemers.

3.4.7 Music/Video on hold — Muziek/Video in wachtstand

Met deze feature kunt u de Muziek in Wachtstand op uw toestel aan- of uitschakelen. Standaard staat deze
feature aan. Om de feature uit te zetten, zet u de selectieknop op “Off” en klikt u op “OK” of “Apply”.
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Cplions. MusicMVideo On Hold

¥ Profie Whisic Din Hokd sllsws you 1o hurm o Mo for ol cals when the remole porty i Reld o parked
¥ Inccrmang Calls - S— —

+ O il o< B oo [l conce

¥ Ciafl Controd

» Callng Place i n Hokd [ O O 0

» Cherd Apphcators

LA o< [ cancal

¥ Liilhes

3.4.8 N-Way call - Conference gesprek
Deze functie heeft geen instelmogelijkheden. Een conference call kan via het vaste telefoontoestel
worden opgezet voor maximaal 6 deelnemers.

3.49 One Net Anywhere

Deze feature zorgt voor een goede integratie van het vaste en mobiele nummer van ONE flex en ONE
combi gebruikers.

U wordt dringend verzocht deze instellingen niet te wijzigen. Het ongeautoriseerd wijzigen van
instellingen kan leiden tot bereikbaarheidsproblemen en het in rekening brengen van herstelkosten.

Ciptions BroadWorks Anywhere
» Froie Cembgurs e fivgd and mabils phanes you woukd Rios b2 link 1o il sccowni
¥ Incaming Calla
r— Lo B poon B s B canca |
» Gl Coairod
» Caling Plans | At all inestions for CRsk-to-Cinl mmts
» Chanl Applications B | Abest all locations fr Group Pagang calis
Wid v Aocadatie Podal Lind
» Wesaaging KLk Eri L
* Lmimes e
hane Numb: (il Depsogtion, it
ok Fd ok it
Page 1901
Peng Nuxiber Starta With End Endl &

3.4.10 Group Night Forwarding

Met deze feature worden gesprekken door uw One Net Enterprise beheerder handmatig alsook
automatisch volgens een business en/of vakantie schema doorgeschakeld.
Voor deze functie heeft u geen instelmogelijkheden.

3.4.11 Remote Office — Kantoor op afstand

Met deze feature kunt u een alternatief vast of mobiel nummer instellen (een ander nummer — binnen of
buiten uw organisatie - dan uw vaste of mobiele One Net Enterprise nummer) dat u als uw zakelijke
telefoon kunt gebruiken. Het zal dat betreffende toestel overgaan indien u een oproep ontvangt op uw
One Net Enterprise nummer . Als u gesprekken opzet vanaf het alternatieve toestel, zal het via een call-
back opgezette gesprek de gebelde partij uw zakelijke One Net nummer weergeven.

Standaard staat deze feature uit. Om de feature aan te zetten, zet u de selectie knop op "On” en u vult het
alternatieve nummer in vanwaar u bereikbaar bent en klikt u op "OK” of “Apply”.
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Qptions:

Remote Office

» Prolie

» Incoming Calls
» Chutigoing Cals
» Call Comtzaol

¥ Calvg Plans

¥ Chent Apphc abons

¥ Messagng
¥ Uy

3.4.12 Call Centers

De Feature “Call Centers” toont tot welke call centers u behoort en wat de status van deze call centers is.
Uw beheerder kan uw nummer toevoegen aan of verwijderen uit een call center.

3.4.13 Shared Call Appearance - Gedeelde belweergave

Met deze feature kan één telefoonnummer toegewezen worden aan meerdere vaste nummers. Zo is uw
nummer bijvoorbeeld beschikbaar op uw vaste telefoon en op één van de lijntoetsen op het toestel van
uw collega of secretaresse. Als uw nummer gebeld wordt, wordt dit op alle toestellen weergegeven. U
kunt op één van de toestellen het gesprek beantwoorden. Als u in gesprek bent op uw vaste nummer, kan
een tweede gesprek op één van de andere toestellen beantwoord worden.

Alle toestellen waarop Shared Call Appearance geinstalleerd is kunnen gebruikt worden om een oproep te
beantwoorden. Ook kan van al deze toestellen gebruikt gemaakt worden om een uitgaand telefoontje te
plegen alsof dit van het hoofdtelefoonnummer afkomstig is. Een veel gebruikte toepassing van Shared
Call Appearance is de “manager-assistent schakeling”, waarbij een assistent een gesprek namens de
manager kan beantwoorden en opzetten.

Options Shared Call Appearance

* Frofile Shaned Call Appearance aows adminisiraies in alocate andmonal cedces or Bnes o you, Thege devices or ings aleo ring just Be your
» Incoming Cais pAimay phona. Yo canndt acd of removs Miede dedies of ines | pol nbed asaksiance, contad yeur administrator

- [ ox B oo B conce |

* Call Cankral

¥ Calling Plans
* Clignl Applicitions
» Messagng

* Lnmties e il 5l & sarriar [ Bl

ity Deyice Profile lsme Line Poei kait

De One Net Enterprise beheerder van uw organisatie kan Shared Call Appearance in laten stellen door
Vodafone, de gebruiker kan de instellingen alleen raadplegen. Wel kan de gebruiker de volgende functies
instellen:

One Net Enterprise release 2014 - Gebruikers Handleiding Self Service Portal — Februari 2016




e Allert all appearances for Click-to-Dial calls
De lijntoetsen zijn op alle locaties actief en geven de status van het nummer aan (oproep/in
gesprek met de kleur van de lijnknop)
e Allow Call Retrieve from another location
De mogelijkheid om een bestaand gesprek op een andere locatie over te nemen.
e Multiple Call Arrangement
Er kunnen op het nummer (of lijntoets) meerdere gesprekken tegelijkertijd worden aangenomen
of opgezet (op de verschillende telefoons).
e Allow bridging between allocations
Op meerdere locaties kan tegelijkertijd het nummer worden beantwoord (of kan meegeluisterd
worden met of ingebroken in het gesprek). Wanneer meerdere vaste telefoons op het nummer
zijn ingeschakeld zal er een toon worden meegestuurd, zodat men weet dat er meerdere
toestellen op het gesprek zijn ingeschakeld, de “Bridge Warning tone”. De instelmogelijkheden
voor deze toon zijn:
None - geen toon
Barge-in only - alleen een toon op het moment dat iemand op een andere telefoon het
nummer activeert
Barge-in and repeat every 30 seconds - een toon als iemand meeluistert in het gesprek
via een andere telefoon, elke 30 seconden wordt deze toon herhaald.

3.5 CallingPlans

In “Calling Plans” kunt U raadplegen welke typen telefoonnummers toegestaan zijn, zowel voor
inkomende als uitgaande gesprekken.

Alleen de One Net Enterprise beheerder van uw organisatie kan de instellingen wijzigen.

Options:

Calling Plans
» Profie
Incoming Plan Outgoing Plan
¥ Incomang Cals
» Chagorsg Cafs Qutgoing Calling Plan
» Tl Contrndd
¥ Calling Fiann Qutasing Dégit Plan
¥ Chert Apphcatons - ¥ " :
» Miessagmg Dutgeing Pinhobe Dégit Flan

» Lniities rspiny e cpecind [ype of phone numibers that owesride ot

3.6 Client Applications

In deze feature kunt u uw instellingen raadplegen en wijzigen voor het gebruik van persoonlijke
telefoonnummers.
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i Client Applications

» Profie
Baskc Advanced
» Rsarmeg Calls
» Duigoing Cals Busy Lamp Field BroadWorks Receptionist - Enterprise
» Gl Cowtrol o : " e - Boadhiork L E T - i
» Calling Plars Ouwtlook Integration - On
» Chismn Applicasecns A e L 2 e ok G
Keanage
¥ Wedascmy
» LRlbhes

3.6.1 Busy Lamp Field

Deze feature maakt het mogelijk om toestelnummers toe te kennen aan de lijntoetsen op uw vaste
telefoon. Op deze manier kunt u monitoren of er oproepen op deze toestellen binnenkomen en deze
oproepen eventueel beantwoorden door op uw eigen toestel de bijbehorende lijntoets in te drukken.

Uit de lijst met “Available Users” kiest u de toestelnummers die u wilt toekennen aan de lijntoetsen op uw
toestel. Onder “Monitored Users” kunt u de volgorde bepalen waaronder de toestellen aan de lijntoetsen
worden gekoppeld. Sluit af met “OK” of “Apply”.

e Busy Lamp Flald
* Profw Uiy Lamp il alowes wou B Creass a 1 0F users 55 mondor vis your 59 Aflendsat Consold Fhone & assign & S U1 b the sl
» Nesmng Gaks
+ Culgoig Cate | ox M ooy B conces |
* Call Confirul
# Caling Flans Lisl WAL s
¥ Chenl Agpdicabicns
* Waannging Emley mevrch crifovia hebow
* Lmdoey - ¥ @ -"- = = = = * [ e
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Lt
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3.6.2 Outlook Integration

De Feature “Outlook Integration” koppelt uw persoonlijke Outlook adressenlijst aan uw One Net Enterprise
omgeving. U kunt binnen uw contacten zoeken op naam of bedrijfsnaam, een visitekaartje laten
verschijnen alsook direct via click-to-dial bellen.

Als u een gesprek ontvangt zal de Outlook adressenlijst doorzocht worden naar een overeenkomstig
nummer. Bij positief resultaat zal het icoon naast het nummer oplichten; als u met de muis over het icoon
beweegt ziet u de naam van de beller, als u klikt verschijnt het visitekaartje van de beller. Voor nieuwe
contacten (inkomend en uitgaand) kunt u automatisch een nieuw contactscherm laten openen en
aanmaken. Deze optie werkt alleen als Outlook actief is. U kunt alleen contacten doorzoeken in uw
default folder.
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Chptions Outlock Integration
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3.6.3 Receptionist

Als u receptionist(e) bent dan kunt u hier toestelnummers toevoegen of verwijderen in het “Busy Lamp
Field” (BLF) in uw Receptionist applicatie. Om de wijzigingen op de applicatie te zien moet u zich afmelden
en weer aanmelden nadat u de wijzigingen hebt uitgevoerd.

Options, One Net Receptionist - Enterprise
* Profile O Het Reciptionisl - Ebnpaias it an 3anced AMnTAN Contols designed 1o mes! Bl Spoaic neals of 30 HRErasar including
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¥ Uil r
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5.6.4 Broadworks Assistant - Enterprise

Als uw One Net Enterprise beheerder u toegang heeft gegeven tot de feature ‘Broadworks Assistant-
Enterprise’kunt u de telefonie instellingen van via ONE toolbar vanaf uw PC instellen en beheren. Zie ook
ONE toolbar QRG.

Deze functie heeft geen instelmogelijkheden.

3.7 Messaging

Onder “Messaging” kunt u uw berichteninstellingen raadplegen en aanpassen.
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3.7.1 Voice Portal

Met behulp van deze menu-optie kunt u een audiobestand uploaden voor de functie “Voice Messaging”
(indien u hiervan gebruik maakt). Dit audiobestand kunt u gebruiken als gepersonaliseerde naam, welke de
beller te horen krijgt als de telefoon bijvoorbeeld overgaat op voicemail. Dit fragment moet in WAV
formaat zijn en kan maximaal 1 mB groot zijn.

Crsons Vioice Portal
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3.8 Utilities

Onder Utilities kunt u zaken als de Authenticatie, Enterprise directory en registratiestatus van uw vaste
toestel en een overzicht van de Feature Access codes (*-codes) raadplegen.

Options:

Utilities
» Profis
Basic
» Wcomng Calls
» Cuigeing Calts Authentication
5 Call Continl erfor it e ceoesinil an [P phone bo preve 1 e Bt he %
5 Coibg Flans Basic Call Logs
Clsplary Thee (roS re ey (ecemed, ressed, of placed Cals

# Chert Apphc siohs

» Mensagiog Enfanced Call Logs

Vespiaty They most necenlly ieceived, missod, or placed cols
» Ui i b . I :

Fepture Access Codes

Dirsplavy the feabore access codes (shar codes) for your senace:

Enterpriss Directory

xy The erberprise drechoey s

Registrations

spiays ol ihe SEabc and dynarmsd regestrmons for & user

3.8.1 Authentication

Bij “Authentication” is het mogelijk een gebruikersnaam en wachtwoord in te geven en te wijzigen om te
voorkomen dat er ongeautoriseerd gebruik van uw toestel plaatsvindt. Het is niet toegestaan hier
wijzigingen aan te brengen, raadpleeg eventueel uw One Net Enterprise beheerder.
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Options: Authentication
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3.8.2 Basic/Enhanced call logs

Deze feature toont de meest recentelijke gesprekshistorie van geplaatste, gemiste en ontvangen
gesprekken en heeft de mogelijkheid eventuele gelogde gegevens te verwijderen. Klik de tab “Placed
Calls, “Received Calls” of “"Missed Calls” voor het gewenste log.

Options:
Enhanced Call Logs
¥ Profike Erh d [Zall Logs disploys the mos recenity recenved messed, o placed cods wnd aiso alows deichon of call lngs. Chek on the appropriate tab
¥ Incomang Calls 1 see the disred bype of kgs
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¥ Callng Plans
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¥ |
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3.8.3 Feature Access Codes

Deze feature toont de *-codes en hun betekenis. Niet alle codes zijn in gebruik, dit is afhankelijk van de
instellingen van uw organisatie en de seat die aan u is toegekend. U hebt niet de mogelijkheid om deze
codes aan te passen. Deze codes werken alleen op de vaste One Net telefoontoestellen. Voor het
volledige overzicht van de codes kunt u de handleiding voor het vaste One Net toestel raadplegen.
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TN Feature Access Codes
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3.8.4 Enterprise Directory

Deze feature toont het telefoonboek voor uw organisatie. U hebt de mogelijkheid tot het tonen van een
overzicht op hoofdlijnen of een gedetailleerd overzicht.

Oghons Entarprse Direciory
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3.8.5 Registrations

Deze feature toont uw registraties in het systeem, zoals de groep waartoe uw toestel behoort. Deze
registraties zijn niet door de gebruiker aan te passen.

7 i Registrations
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